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Gwarancja

1. Redroll Aneta Majcher, Michat Kwiecien Spétka Cywilna zwany dalej Gwarantem, gwarantuje dobrg jako$¢
oraz sprawne dziatanie nowego produktu zgodne ze standardami przewidzianymi dla danego rodzaju produktow,
z zastrzezeniem uzytkowania zgodnego z przeznaczeniem, w normalnych warunkach.

2. Podczas odbioru produktu w siedzibie Gwaranta lub w dniu dostarczenia produktu Kupujgcy zobowigzany jest
sprawdzi¢ opakowanie produktu pod katem ewentualnych uszkodzen oraz kompletnos¢ zgodnie z zamowieniem,
pod rygorem utraty prawa kwestionowania jakosci i kompletnosci dostawy.

3. Gwarant udziela gwarancji na okres 36 miesiecy od daty sprzedazy. Poszczegodlne produkty moga posiadac
dtuzszg gwarancje o czym informujg odpowiednie dokumenty. Podstawe reklamacji stanowia tgcznie:

3.1. Dowdd zakupu z datg sprzedazy reklamowanego produktu

3.2. Wykonanie montazu zgodnie z instrukcjg montazu Producenta.

4. Po prawidtowym zgtoszeniu przez Kupujgcego reklamacji Gwarant zobowigzuje sie do:

4.1. Rozpatrzenia zasadnosci reklamacji w ustawowym terminie.

4.2. Usuniecie wad - jezeli zgtoszenie reklamacji jest zasadne

4.3. Wymiany towaru na wolny od wad w przypadku braku mozliwosci ich usunigcia.

4.4. W przypadku wymiany wadliwego produktu czy wadliwych elementéw na nowe Kupujacy jest zobowigzany
do wydania reklamowanej rzeczy Gwarantowi.

5. Wady ujawnione w okresie gwarancji, bedg usuwane przez Gwaranta w mozliwie najkrétszym terminie, przy
czym bezptatng naprawe lub wymiane reklamowanego produktu poprzedza ekspertyza dokonanego uszkodzenia,
na podstawie ktérej Gwarant podejmuje decyzje o zasadnosci reklamacji. Odpowiedzialnoscig Gwaranta nie sg
objete koszty demontazu wadliwego produktu oraz koszty transportu produktu do producenta, jak rowniez koszty
ponownego transportu i montazu produktu, ktére obcigzajg w catosci Kupujgcego.

6. W przypadku uznania reklamacji jakosciowej Gwarant zobowigzuje sie zwrdci¢ srodki pieniezne za ustuge
transportowg, po przedstawieniu przez Kupujgcego stosownych dokumentéw, potwierdzajacych jej cene, a takze
na zwrot produktu Kupujgcemu na adres zwrotny na wiasny koszt.

7. Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku:

7.1. Zastosowania przez Kupujgcego lub osoby trzecie przerébek nie dokonanych, lub nie dozwolonych przez
producenta.

7.2. Uszkodzenh opakowania lub samego produktu nie zgtoszonych w dniu odbioru produktu.

7.3. Zdarzen losowych zaistniatych po wydaniu produktu, w szczegolnosci na skutek wptywoéw atmosferycznych,
zaktécen elektromagnetycznych, wytadowan elektrycznych i przepigé w sieci zasilajgce;.

7.4. Uszkodzen mechanicznych oraz uszkodzen bedacych wynikiem niewtasciwego lub niedbatego montazu,
uzytkowania lub przechowywania, nadmiernego przecigzenia, eksploatacji w niewtasciwych warunkach bgdz
niewtasciwej instalacji elektryczne;.

7.5. Niezastosowania sie do zaleceh Producenta zawartych w instrukcji montazu oraz instrukcji obstugi produktu.
Wadliwego uzytkowania niezgodnego z instrukcja.

7.6. Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia oryginalnych elementéw, czesci i akcesoriow spowodowanych
ich normalng eksploatacja.

7.7. Rozprogramowania pilotow oraz nastepstw jak rowniez zuzycia baterii pilotow.

7.8. Zerwania wieszakdw spowodowanym ztym uzytkowaniem rolet oraz wszystkich nastepstw zerwanych
wieszakow.

8. W przypadku odrzucenia zasadnosci reklamacji w wyniku przeprowadzonych przez Gwaranta ogledzin, koszty
ogledzin oraz zwrotu towaru ponosi Kupujacy.

8.1. Od decyzji o negatywnym rozpatrzeniu reklamacji Kupujgcemu przystuguje odwotanie do Gwaranta w formie
pisemnej

8.2. Termin wniesienia odwotania o ktérym mowa w punkcie 7.1 wynosi 7 dni od dnia poinformowania
Kupujacego przez Gwaranta w wyniku ogledzin.

9. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku dokonania naprawy, przerébki lub wymiany
uszkodzonych produktow, ich czesci we wiasnym zakresie, przez osoby oraz firmy inne niz Gwarant lub polecane
przez Gwaranta.

10. Gwarancja nie zostaje udzielona Kupujgcym, ktorzy nie zaptacili w catosci za otrzymany towar.

11. Kupujgcy moze podnosi¢ wobec Sprzedawcy roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci za wady jedynie w
przypadku tgcznego spetnienia nastepujgcych przestanek:

11.1. Montaz zostat wykonany przez autoryzowanych przedstawicieli sprzedajgcego - zgodnie z zaleceniami
Gwaranta oraz instrukcjg montazu

11.2. Wady zostaty zgtoszone niezwtocznie sprzedajgcemu w formie pisemne;j.

11.3. Produkt byt zainstalowany i uzytkowany zgodnie z instrukcjg producenta

11.4. w produkcie nie zostaty dokonane zadne zmiany lub naprawy przez osoby nieautoryzowane.

12. Powyzsze postanowienia okreslajg catoksztatt odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu wad przedmiotu umowy
roszczenia Kupujgcego, w szczegdlnosci roszczenia z tytutu ustawowej rekojmi oraz roszczenia z tytutu
przedmiotu umowy. Dalsze roszczenia Kupujgcego w szczegdélnosci roszczenia z tytutu ustawowej rekojmi oraz
roszczenia z tytutu szkdd posrednich w tym takze utraconych korzysci Kupujgcego, sg wylgczone.

13. Pozostate uprawnienia Kupujgcego wynikajg z obligatoryjnie obowigzujacych przepiséw, w szczegolnosci
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odnos$nie sprzedazy konsumenckiej majg zastosowanie przepisy Ustawy z dnia 27.07.2012r. (Dz.U. z 2002r. Nr
141 poz. 1176 z pézn. zm.).

ZALACZNIK KARTY GWARANCYJNEJ ROLET
ZEWNETRZNYCH ORAZ BRAM ROLOWANYCH

1. Gwarant udziela 3 lata gwaranci na aluminiowe podzespoty rolet oraz bram (prowadnice , pancerz, skrzynka z
klapg rewizyjng). Gwarant w tym czasie dotozy wszelkich staran aby, reklamacje oraz naprawy serwisowe byty
wykonywane priorytetowo.

2. Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej

3. Na pozostate elementy oraz montaz Gwarant udziela 2 letniej gwarancji zgodnie z WARUNKAMI
GWARANCIJI.

4. Gwarancji nie podlegaja:

4.1. Wszystkie kwestie wymienione w WARUNKACH GWARANCJI

4.2. Uszkodzenia mechaniczne powstate w wyniku nieprawidtowej obstugi lub ingerencji oséb trzecich.

4.3. Produkty w ktérych doszto do ingerencji (np. roznitowanie skrzynki) w okresie gwarancyjnym przez osoby
nieupowaznione przez Gwaranta.

4.4. Uszkodzenia mechaniczne (w tym zerwanie pancerza) powstate w wyniku lub bedgce nastepstwem wptywéw
atmosferycznych (anomalii pogodowych m. in. marzngcy deszcz, gradobicie, silne podmuchy wiatru).

4.5. Uszkodzenia mechaniczne, termiczne, chemiczne oraz powstate na skutek dziatania sit zewnetrznych
(wytadowania atmosferyczne, skoki napie¢, przepiecia sieciowe) a takze korozji

4.6. Uszkodzenia powstate w wyniku nieprawidtowo dziatajgcej instalacji elektryczne;.

4.7. Zwijacze oraz inne elementy stuzgce do obstugi jak i nastepstwa zrzucenia linki/tasmy z kota nawojowego,
wyrwania linki/tasmy ze zwijacza rolety

4.8. Uszkodzen silnika wynikajgcych z nadmiernej eksploatac;ji lub nieprawidtowych warunkéw pracy (np.
napiecie, temperatura)

4.9. Rozregulowanie mechanizmu krancowego oraz wszelkie uszkodzenia powstate w wyniku ustawienia
przeszkody podczas pracy pancerza.

4.10. Usterki powstate w wyniku nieprawidtowego transportu, uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi a
takze powstate na skutek przedostania sie zanieczyszczen lub ciat obcych do produktu.

4.11. Zarysowania nie zgtoszone w dniu odbioru towaru.

4.12. Rozregulowanie mechanizmu krancowego poprzez zmiane wysokosci podtoza oraz wszelkich nastepstw.
5. Uniemozliwienie gwarantowi realizacji reklamacji oznaczaé bedzie zrezygnowanie z uprawnieh wynikajgcych z
gwarancji na zakupiony towar.

6. Gwarant informuje Kupujgcego, iz system awaryjnego otwierania tzn. NHK moze by¢ uzywany wytacznie w
przypadku braku zasilania, korzystanie w innych przypadkach grozi uszkodzeniem produktu oraz utratg
gwarancji.
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